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Uberblick

Seit mehr als 5 Jahren laufend
aktualisiert: der itl-NormenGuide
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Der itl-NormenGuide fiir Technische Redaktionen, der ,Meta-Guide*

Fast taglich erscheinen neue Normen und EU-Rechtsakte. Und weil diese
oft nur schwer verstandlich sind, werden wir zusatzlich mit unzahligen
Leitfaden Gberhaduft. Wer kennt sich bei dieser Flut an Dokumenten noch
aus, wer weils, welche wirklich wichtig sind, und wie man die genannten
Regeln in die Praxis umsetzt (Fachausdruck , operationalisiert”)?

Wir, David Bodensohn, Dieter Gust, Thomas Emrich und Gunther
Heitmdiller, die Dokumentationsexperten und ,Normenflisterer” von itl,
behalten fiir Sie den Uberblick. Wir prasentieren lhnen in diesem
it-NormenGuide die Top 15 der wichtigsten Gesetze, EU-Richtlinien und
Normen sowie die wichtigsten Leitfaden.

Auch Doku-Experten betrachten oft nur isoliert einzelne Forderungen eines
EU-Rechtsakts oder einer zugeordneten (harmonisierten) Norm. Aber ein
Gesamtkonzept fur die Technische Dokumentation muss auch das sinnvolle
Zusammenspiel der Normen und die Prinzipien hinter den Einzelaussagen
bericksichtigen.

Neuerungen der Version 16
Der aktuelle itl-NormenGuide umfasst folgende Anderungen und
Neuerungen:

® Vollstindige inhaltliche Uberarbeitung. Aktueller Stand:
September 2022

m Aus Top 16 wurde Top 15
Den tekom Leitfaden zur englischen Version der Norm 82079 haben wir
aus der Top-Liste wieder herausgenommen, da er sich auf die Norm in

PR L Y o P R SR I
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m  Entwurf der neuen Verordnung Gber Maschinenprodukte,
com/2021/202, die die Maschinenrichtlinie ablésen wird (neuer
Diskussionsstand Juni 2022)

m Uberlegungen zu einem Update des 2016 erschienen Blue Guides der
EU von 2016

m Ausflhrliche Zusammenfassung der relevanten Ergonomienormen und
Regeln/Normen fir eine Barrierefreiheit (Accessibility)

m  Ausflhrliche Beriicksichtigung der EU-Verordnungen und Normen fir
Medizingerate

m  Ausflhrliche Beriicksichtigung der 82079-1 als DIN-Norm in deutscher
Sprache von September 2021

m Ausflhrliche Beriicksichtigung der Norm 26514 von Februar 2022

m Updates bei einzelnen Normen, z. B. DIN 2330-2021:11 Entwurf
Terminologiearbeit - Grundsatze und Methoden

m  Aufnahme der Normen zu einer kontrollierten Sprache parallel zu den
nach wie vor empfohlenen tekom-Leitlinien ,Regelbasiertes Schreiben
— Deutsch fir die Technische Kommunikation” sowie ,,English for Non-
Native Writers”

m  Aktualisierung der Liste der Richtlinien und Verordnungen mit direkter
Verknlpfung auf die Originaltexte

B Bezug zur Digitalisierungsstrategie der Bundesregierung, darunter eine
umfassende Datenstrategie, und der ,,digitale Produktpass”

Gliederung und Umfang des itl-NormenGuides

Top 15 ist eigentlich eine Untertreibung, wir haben mehrere Gesetze und
im Weiteren mehrere Normen unter jeweils einem Punkt
zusammengefasst. Der itl-NormenGuide besteht aus folgenden
Top-15-Themenbereichen bzw. Normen:

1 Gesetze und EU-Rechtsakte

EU-Rechtsakte (EU-Richtlinien und EU-Verordnungen) sind grundsatzlich
verpflichtend und bilden daher den ersten Punkt unserer Top 15.
Ausgangspunkt aller Uberlegungen zu Benutzerinformationen bildet das
sogenannte Risikomanagement und die Risikobewertung. Das geltende
Recht verpflichtet zum Risikomanagement, in den Normen werden die
Anforderungen konkretisiert.
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Stellvertretend fur alle EU-Rechtsakte erwahnen wir den Blue Guide, den
Entwurf der neuen EU-Maschinenverordnung, sowie die EU-
Medizingerate-Verordnungen.

Medizingerate bilden einen Sonderfall, da sie als ,besonders
sicherheitssensitiv” gelten und in den zugeordneten Rechtsakten auch sehr
detaillierte Aspekte zu den Benutzerinformationen auflisten. Einige Berater
machen im Medizinbereich einen groBen Wirbel um die
Benutzerinformationen. Die grundsatzlichen Anforderungen an
Benutzerinformationen flir Medizingerate unterscheiden sich jedoch kaum
von anderen Produkten.

2 Sicherheitsgrundnormen zur Risikobeurteilung

— DIN EN ISO 12100:2011-03 Sicherheit von Maschinen - Allgemeine
Gestaltungsleitsatze - Risikobeurteilung und Risikominderung
Sicherheit von Maschinen — Risikobeurteilung und Risikominderung

— DIN EN ISO 14971:2020-07 Medizinprodukte - Anwendung des
Risikomanagements auf Medizinprodukte (ISO 14971:2019);
Deutsche Fassung EN ISO 14971:2019

Gesetze betonen die Sicherheitsaspekte von Produkten. Dokumentation ist
aus gesetzlichen Griinden ,,nur” nétig, wenn ohne Anleitung die
Restgefahren eines Produkts von Anwendern nicht erkannt werden
kénnen. Die Sicherheitsgrundnormen 12100 sowie die 14971, die das
Risikomanagement spezifizieren, sehen wir daher ergdnzend zu den
gesetzlichen Forderungen als grundlegend vor allen weiteren Normen zu
Anleitungen. Betriebsanleitungen sind gemal Risikoevaluierung und
Risikobewertung ,nur” eine erganzende letzte SicherheitsmaBnahme.

3 Produktspezifische Normen mit Aussagen zu Benutzerinformationen

Die Norm 12100 klassifiziert die weiteren Normen zur Sicherheit als
sogenannte Typ-B- und Typ-C-Normen. Typ-B-Normen definieren
Sicherheitsanforderungen, die typeniibergreifende Aspekte von Maschinen
behandeln. Typ-C-Normen definieren Forderungen an einzelne
Produkttypen. Fir Medizingerate gibt es spezielle Normen, die sich direkt
auf die produktbegleitenden Informationen beziehen (z. B. ISO 20417,

ISO 15223-1).

Natdrlich konnen wir nicht auf einzelne produktspezifische Normen
eingehen, da fir jeden Produkttyp eine eigene Norm existiert. Die
Technische Redaktion kommt nicht umhin, zu jedem Produkt nach der
zugehorigen Typ-C-Norm zu fragen.

4 DINEN IEC/IEEE 82079-1:2021-09 VDE 0039-1:2021-09 Erstellung von
Nutzungsinformationen (Gebrauchsanleitungen) fiir Produkte - Teil 1:
Grundsdtze und allgemeine Anforderungen
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5 DIN EN ISO 20607:2019-10 Sicherheit von Maschinen -
Betriebsanleitung — Aligemeine Gestaltungsgrundsatze

Der reine Inhalt der Norm 20607 rechtfertigt aus unserer Sicht kein eigenes
Kapitel, denn die Norm ist praktisch nur eine Teilmenge der 82079. Wir
zahlen diese Norm nur deshalb zu den Top 15, weil die Norm 20607 der
EU-Maschinenrichtlinie als harmonisierte Norm zugeordnet ist.

Der tekom-Praxisleitfaden versteht sich als direkte Umsetzungshilfe der
Norm 82079 fur die Technische Redaktion. Leider erfllt der Praxisleitfaden
den eigenen Anspruch nur teilweise. Die erste Auflage beriicksichtigt noch
nicht die deutsche Version der 82079.

6 ISO/IEC/IEEE 26514:2022 Systems and software engineering — Design
and development of information for users

Die Norm wurde Ende Januar 2022 veroffentlicht. Sie liegt bisher nur auf
Englisch vor. Die Norm versteht sich als grundlegend fiir den Bereich von
Softwaredokumentation und ergdnzt nach eigenem Verstandnis die Norm
82079.

7 Normenreihe DIN EN I1SO 9241 Ergonomie der Mensch-System-
Interaktion

Folgende Teile der Normenreihe halten wir flir besonders wichtig:

— DIN EN IS0 9241-11:2018-11 Teil 11: Gebrauchstauglichkeit: Begriffe
und Konzepte

— DIN EN IS0 9241-110:2020-10 Teil 110: Interaktionsprinzipien

— DIN EN ISO 9241-112:2017-08 Teil 112: Grundsétze der
Informationsdarstellung

— DIN EN ISO 9241-210:2020-03 Teil 210: Menschzentrierte Gestaltung
interaktiver Systeme

Ergonomie, besonders bekannt unter beiden Begriffen ,,Usability” und
»User Experience Design®“, ist ein nach unserer Meinung straflich
vernachlassigter Aspekt der Technischen Dokumentation. Im
Mittelpunkt der Ergonomienormen steht die Norm 9241-11, die den
Grundbegriff der Usability in einem wichtigen Rahmenmodell
operationalisiert.

8 Digitalisierung der Technischen Dokumentation

Bei vielen neuen Aspekten der Technischen Kommunikation fallt der
Begriff der Digitalisierung auf. Endlich kommt auch ein Ruck in die
Dokumentationslandschaft: Obwohl gesetzlich nie Papier gefordert wurde,
bereiten nun alle neuen Normen, Richtlinien und Verordnungen der
digitalen Dokumentation den Weg — wenn auch zum Teil auBerst

I I D L Y Y T e L T T T
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18 Mythos: unbedingte Papierpflicht

Unsere Analyse zeigt: Es gibt neben unserem NormenGuide zurzeit keine
einzelne Norm, Richtlinie oder Leitfaden, der oder die Ergonomie-Aspekte
einer Digitalisierung der Technischen Dokumentation und die
Digitalisierung selbst angemessen spezifizieren. Leider bleibt die eDok-
Richtlinie der tekom vor allem in juristischen Uberlegungen verhaftet und
geht auf die Normenreihe 9241 kaum ein. Wir haben daher das itl-Konzept
flr ein User Experience Design (itl-UxD), als Rahmenmodell einer digitalen
Benutzerassistenz der eDok-Richtlinie, als Ergdnzung hinzugefigt.
AuRerdem geben wir einen Ausblick auf die Konsequenzen der
Digitalisierungsstrategie der Bundesregierung.

9 DIN ISO 3864-2:2017-11 Graphische Symbole — Sicherheitsfarben und
Sicherheitszeichen - Teil 2: Gestaltungsgrundlagen fiir
Sicherheitsschilder zur Anwendung auf Produkten

Die Norm steht fiir die Abstufung von Warnhinweisen auf Produkten
entsprechend der Risikobeurteilung nach 12100. Die Abstufung von
moglichen Personenschaden soll abgebildet werden durch die Signalworter
Gefahr, Warnung, Vorsicht und durch jeweilige Signalfarben. Sachschaden
werden von der Norm nicht behandelt.

Die Normenreihe 3864 sagt nichts Uiber die Gestaltung von Warnhinweisen
in Dokumenten aus. Die 82079 referenziert normativ diese Normenreihe
(die 20607 allerdings tiberraschenderweise nicht).

10 ANSI 2535.6-2011 (R2017) Product Safety Information in Product
Manuals, Instructions, and Other Collateral Materials

ANSI Z535.6 ist die einzige Norm, die Inhalte und Gestaltung von
Sicherheits- und Warnhinweisen in Dokumenten detailliert behandelt. Sie
gilt formal nur fur den US-amerikanischen Markt, wird aber mangels
Alternativen auch im Rest der Welt als Mal3stab verwendet.
Uberraschenderweise widerspricht die Norm allen gingigen
Warnhinweisgestaltungen mit den Gberbordenden Warnkasten. Die
geplante Norm Z535.7 tiber Warnungen in elektronischen Medien ist zwar
2021 erstmals erwahnt doch existieren keinerlei zugéangliche
Informationen liber weitere Details dieser geplanten Norm.

11 DIN EN ISO 7010:2020 — Entwurf Graphische Symbole -
Sicherheitsfarben und Sicherheitszeichen — Registrierte
Sicherheitszeichen

Aus dieser Norm stammen die bekannten Sicherheitszeichen mit dem
gelben Warndreieck. Statt der Norm als Dokument sollte man die Online-
Datenbank mit allen ISO-Zeichen heranziehen:

Online Browsing Platform (OBP)
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12 tekom-Leitlinien Regelbasiertes Schreiben und sprachbezogene
Normen

tekom-Leitlinie ,Regelbasiertes Schreiben - Deutsch fir die
Technische Kommunikation”, 2. Erweiterte Auflage 2013“

Die Leitlinie ,Regelbasiertes Schreiben” konkretisiert die
Anforderungen der 82079, 20607 und 26514 an verstandliche Texte
mit klaren, gepriiften Regeln.

Fir die englische Sprache existiert das parallele tekom-Werk ,,English
for Non-Native Writers. Rule-Based Writing”, 2nd updated edition

ASD 100 STE Simplified Technical English herausgegeben von
AeroSpace and Defence Industries Association of Europe

DIN 8579 Ubersetzungsgerechtes Schreiben - Texterstellung und
Textbewertung

Ubersetzungsgerechtes Schreiben ist auch verstiandliches Schreiben
und umgekehrt: Die Regeln der tekom-Leitlinie finden sich verkiirzt
in der geplanten Norm DIN 8579 wieder.

ISO/IEC DIS 23859-1:2021-11 — Entwurf Informationstechnik -
Benutzungsschnittstellen - Teil:1 Leitfaden, um schriftlichen Text
leicht lesbar und leicht verstandlich zu machen

DIN ISO 24495-1:2022-06 — Entwurf Einfache Sprache - Teil 1:
Grundsétze und Leitlinien (ISO/DIS 24495-1:2022); Text Deutsch und
Englisch

13 DIN 2330:2021-11 — Entwurf Terminologiearbeit - Grundsatze und
Methoden

Die Terminologienorm haben wir als Basisnorm fiir Terminologiearbeit
aufgenommen: Technische Redaktion ist zu einem hohen Prozentsatz
immer auch Terminologiearbeit. Dieser Ansatz, Terminologie als integralen
Aspekt einer Technischen Redaktion zu begreifen, ist in vielen Redaktionen
bisher vernachlassig worden. Laut Beuth-Verlag ist die Version von 2013
offiziell noch aktuell. Man fragt sich allerdings, was die kostenpflichtige
Veroffentlichung des neuen Entwurfs, inzwischen auch schon mehr als

5 Monate ,,alt“, bewirken soll.

14 DIN EN I1SO 17100:2015 (A1:2017) Ubersetzungsdienstleistungen -
Anforderungen an Ubersetzungsdienstleistungen; DQF-MQM
Multidimensional Quality Metrics
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Technische Dokumentation wird sehr oft auch Ubersetzt, allein fir den EU-
Binnenmarkt in bis zu 24 Amtssprachen. Die Qualitat von Ubersetzungen
héngt stark von der Qualitdt der Ausgangsdokumente ab. Daher sollten
Technische Redaktionen die Ubersetzungsprozesse und die
Qualitatskriterien fur Gbersetzte Texte gut kennen. Qualitatskriterien fir
Ubersetzungen sind in der 17100 nicht genannt. Daher verweisen wir
zusatzlich auf das Modell MQM (Multidimensional Quality Metrics) des
DFKI (Deutsches Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz) sowie das
DQF (Dynamic Quality Framework) von TAUS (Translation Automation User
Society). Beide Modelle gelten inzwischen als harmonisiert und sind als
DQF-MQM mit aufgefiihrt.

15 Metadaten-Standards

— iiRDS Version 1.1:2020-11 - intelligent information Request and
Delivery Standard

— VDI 2770 Blatt 1:2020-04 Betrieb verfahrenstechnischer Anlagen -
Mindestanforderungen an digitale Herstellerinformationen fiir die
Prozessindustrie - Grundlagen.

iiRDS vom Verband tekom und VDI 2770 vom VDI (Verein Deutscher
Ingenieure) sind Standards fur Metadaten und fir die Bereitstellung von
Informationsobjekten zur Weiterverarbeitung, z. B. in Content-Delivery-
Portalen. VDI 2770 gilt als Teilmenge von iiRDS. Allerdings ist bei VDI 2770
eine eigene DTD fir die Metadaten-Syntax hinterlegt.

Eine Technische Redaktion wird kiinftig an den Informationsobjekten weit
mehr Metadaten pflegen als bisher (blich, weil nur so die bendtigten
Informationen dynamisch und kontextbezogen zusammengestellt werden
kénnen.
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