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Steuerung und Automatisierung von Logistikprozessen
als neue Herausforderung

Von der Schnittstelle zur Nahtstelle

Von Ulrich Schmidt

Die Erstellung und Publikation Technischer Dokumentation, deren Ubersetzung und Uberfiihrung
in Print- und Online-Medien ist heute ein Produkt aus einer intensiven Teamarbeit zwischen inter-
nen Abteilungsmitarbeitern, Mitarbeitern in den Auslandsgesellschaften und hoch spezialisierten
Dienstleistern. Kundenliteratur wie Kataloge, Handbiicher, aber auch Softwareprodukte werden
aufgrund der Globalisierung dariiber hinaus in immer mehr Sprachen libersetzt. Die zahlreichen
Méglichkeiten, Informationen zu generieren, fithren zu einer immer groBer werdenden Varianten-
vielfalt bei der Erstellung von Information und deren sprachlicher Adaption in Ziellandern.

er administrative Aufwand fiir

das Steuern von Publikations-

und Ubersetzungsprojekten
nimmt kontinuierlich zu. Auf diese
Weise gewinnt auch eine abteilungs-
und unternehmensiibergreifenden Lo-
gistik in der Technischen Dokumenta-
tion und Ubersetzung an Bedeutung.

Die Aufgabe und das Ziel von Lo-
gistik im Allgemeinen ist heute (nach
wikipedia) ,.die Lehre der ganzheitli-
chen Planung, Steuerung, Durchfiih-
rung, Bereitstellung, Optimierung
und Kontrolle von Prozessen der
Ortsverinderung von Giitern, Daten,
Energie und Personen sowie der not-
wendigen Transportmittel selbst. ...
Der logistische Kanal (der Weg vom
Hersteller bis zum Endkunden) wird
durch Schnittstellen miteinander ver-
bunden, die Grenzen darstellen und
den logistischen Fluss behindern. Das
Ziel der logistischen Kette ist es, diese
Schnittstellen in Nahtstellen zu trans-
formieren, indem sie durchgingig ab-
gestimmt und Prozessabliufe system-
tibergreifend gesteuert werden.”

Um also in der Technischen Do-
kumentation und Ubersetzung effi-
zient und schnell zu produzieren, ist
deshalb eine nahtlose abgestimmte
Zusammenarbeit von diesen Arbeits-
gruppen notig, und damit zuneh-
mend eine effizient geplante und sys-
temgestiitzte Logistik.

Content-Management-Systeme (CMS), Trans-
lation-Memory-Systeme (TMS), PIM-Syste-
me, DTP-Systeme, Makros, Scripts, Priiftools
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Logistikunterstiitzung heute

Die Realitiit in der Technischen Do-
kumentation und Ubersetzungspro-
duktion innerhalb einer zunehmend
von einer Heterogenitit geprigten
Systemlandschaft sieht heute leider
oft anders aus. Die verwendeten Sys-
teme' kommunizieren miteinander
nur unzureichend, ein Zusammen-
spiel der einzelnen Systeme ist oft
nur auf wenige Arbeitsschritte aus-
gerichtet. Insbesondere fillt auf, dass
die Logistiksteuerung meist mit Blick
auf den eigenen Produktionsprozess
spezialisiert ist, jedoch an der eige-
nen Systemgrenze aufhort.
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Arbeitsschritte
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Abb. 1: Arbeitsschritte im Ubersetzungsprozess

So kénnen inzwischen einzelne
Content-Management-Systeme ~ die
Daten direkt an Ubersetzungssyste-
me weitergeben, eine weitere Steu-
erung der Ubersetzung ist jedoch
nicht méglich. Ubersetzungssysteme
oder Automatisierungssysteme fiir
Ubersetzungsprozesse —organisieren
dagegen nur den Ubersetzungswork-
flow, beriicksichtigen dafiir jedoch
nicht die unternehmensiibergreifen-
de Komplettsteuerung von der In-
formationserstellung in der Entwick-
lung oder im Produktmanagement
bis hin zur Drucklegung in der Dru-
ckerei. So werden zum Beispiel Pro-
zesse der Informationsweiterleitung,
Freigabe, Korrektur oder DTP-Pro-
zesse als unbedeutende Randprozes-
se vernachlissigt.

Eine betriebswirtschaftliche
Betrachtung

Natiirlich fragt man sich: Noch ein
System? Ist das wirklich nétig? Lohnt
es sich wirklich, neben der Effizienz-
steigerung in der Erstellung und der
Ubersetzung durch Einsatz von Con-
tent-Management-undTranslation-Memo-
ry-Systemen eine systemgestiitzte abtei-
lungs- und unternehmensiibergreifen-
de Logistik einzurichten und lassen
sich damit tatsdchlich weitere Einspa-
rungspotenziale erzielen?

In Abbildung 1 wird beispielhaft
der administrative Aufwand eines Er-
stell- und Ubersetzungsprozesses mit
allen nachgelagerten Prozessschritten
dargestellt.

Hierbei wird in sprachneutrale Ar-
beitsschritte, die pro Auftrag nur ein-
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mal anfallen, und sprachspezifische
Arbeitschritte unterschieden, die im
Ubersetzungsbereich und nachgela-
gerten Prozessen auftreten. Demnach
erhilt man nach diesem Beispiel einen
logistischen Aufwand von 68 Minuten
pro Auftrag und zusitzlich 68 Minu-
ten pro Sprache im Auftrag. Auffillig
ist dabei der hohe Anteil im Datenma-
nagement, der vor allem in Uberset-
zungsprojekten sehr zeitintensiv ist.
Summiert man den logistischen Auf-
wand auf ein ganzes Jahr und berech-
net man pro Arbeitsstunde 50 Euro,
erhélt man ein einen jahrlichen Lo-
gistikaufwand, der sich nach Anzahl
von Auftrigen und iibersetzten Spra-
chen zum Teil sehr unterscheidet.
Abbildung 2 stellt diesen Aufwand
in Abhangigkeit der zwei Parameter
Auftrige und Sprachen dar.

Das Potenzial, um die in Abbil-
dung 1 dargestellten Arbeitsschrit-
te systemgestiitzt zu automatisieren,
ist also besonders bei Unternehmen
grof}, die in viele Sprachen iibersetzen
und eine hohe Beauftragungshiufig-
keit haben. Vor allem bei den immer
weiter verbreiteten Erstell- und Uber-
setzungsprozessen iiber Content-Ma-
nagement-Systeme tritt dies auf, da
dort nicht mehr komplette Doku-
mente iibersetzt werden, sondern oft
Ubersetzungsprojekte auf Baustein-
ebene initiiert werden.

Weiche Faktoren

Besonders interessant wird die Be-
trachtung, wenn der Logistikaufwand
nicht auf eine Abteilung wie die Tech-
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Abb. 2: Die Kosten pro Jahr in Abhdngigkeit von Auftrdgen und Sprachen

nische Dokumentation reduziert,
sondern unternehmensiibergreifend
betrachtet wird. Neben der Techni-
schen Dokumentation fallen vor al-
lem im Marketing und in Sekretariat
und Vertrieb oft Erstell- und Uberset-
zungsprozesse an, die in der Haufig-
keit weit iiber denen der Technischen
Dokumentation liegen. Dort kommt
es jedoch neben der Reduzierung des
internen administrativen Aufwands
darauf an, zeitgleich Informationen
global zur Verfiigung zu stellen wie
Website-Ubersetzungen oder News-
letter. Die bisher eingesetzten Trans-
lation-Memory-Systeme tragen den
dortigen Anforderungen, schnell
Ubersetzungen bereitzustellen, bisher
nicht Rechnung, da die Datenverar-
beitung im Verhiltnis zum Uberset-
zungsvolumen viel zu aufwendig ist.
Nur Logistiksysteme, die neben der
Ubersetzung auch Priif-, Freigabe-
und Druckprozesse automatisch aus-
steuern, machen es maglich, effizient
diese Translation-Memory-Systeme
einzusetzen und eroffnen damit ein
zusitzliches Einsparungspotenzial.

Worauf kommt es an?

Wie zu Beginn bereits erwihnt, sollte
ein Logistiksystem eine nahtlose An-
bindung an weitgehend alle verwen-
deten Produktionssystemeim Bereich
der Informationserstellung moglich
machen. Wenn ein Logistiksystem
eine Anbindung fiir nur wenige Sys-
teme bereithilt, fithrt das zwangswei-
se dazu, dass ein Unternehmen durch
die Auswahl des Logistiksystems ge-

zwungen wird, Produktionsprozes-
se bei sich einzufithren, die mog-
licherweise fiir sein Szenario nicht
optimal sind. So bietet zum Beispiel
eine unabhingige Anbindung an
Translation-Memory-Systeme dem
Unternehmen die Freiheit, Uberset-
zungsprozesse gemeinsam mit den
Ubersetzern oder Ubersetzungs-
dienstleistern zu gestalten und falls
notwendig bei neuen Anforderungen
ein neues TM-System einzusetzen,
ohne Produktionsprozesse #ndern
zu miissen. Bisherige Ubersetzungs-
automatisierungssysteme namhafter
Hersteller bieten solch eine flexible
Integration nicht an.

In den meisten Unternehmen
wird neben einem CMS in der Tech-
nischen Dokumentation ein Web-
CMS fiir die Website und oft auch ein
PIM-System fiir die Produktdaten-
verwaltung eingesetzt. Alle Erstell-
systeme folgen dem gleichen Uber-
setzungsprozess. Hier sollte durch ein
Logistiksystem eine kostengiinstige
einheitliche standardisierte Daten-
iibergabe zum Ubersetzungssystem
realisiert werden, die keinen zusitz-
lichen Anpassungsaufwand beim Er-
stellsystem benotigt.

Neben den Produktionssystemen
sollten weitere im Unternehmen vor-
liegende Systeme eingebunden wer-
den kénnen wie zum Beispiel das
E-Mail-System fiir die Informations-
und Auftragsweiterleitung oder das
ERP-System zur Auslosung von Be-
stellungen,

Weiterhin ist eine Anbindung und
automatische Ansteuerung von zahl-
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reichen Subsystemen wiinschens-
wert, die im Produktionsprozess ge-
nutzt werden, wie Priiftools oder
Makros, die in vielen Unternehmen
produktionsunterstiitzend manuell
angesteuert werden.

Neben den skizzierten Integrati-
onsmoglichkeiten sollten die oben
beschriebenen Arbeitsschritte von
einem Logistiksystem unterstiitzt
werden. Als Hauptkategorien der
Unterstiitzung kann man daraus zu-
sammenfassend ableiten:
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Abb. 3: Einsparpotenziale entsprechend der Zahl an Sprachen

® Ein Logistiksystem sollte das Da-
tenmanagement komplett automa-
tisieren,dasheiflt, Projektverzeich-
nisse mit Unterverzeichnissen
erstellen, Dateien kopieren, ver-
schieben, ldschen sowie hoch-
und herunterladen.

® Die abhingig vom Translation-
Memory-System oft aufwendi-
gen manuellen Arbeitsschritte im
Ubersetzungsmanagement sollten
itber API-Ansteuerung ebenfalls

automatisiert werden, also Projek-
te erstellen, Projektparameter ein-
stellen, Daten einlesen, Daten vor-
iibersetzen, Reports erstellen und
Daten auslesen.

® Ein Logistiksystem sollte weiterhin

die komplette Standard-Korres-
pondenz, wie Vorankiindigungen,
Angebote, Kostenkalkulationen,
Beauftragung, Freigaben, Liefer-
scheine, erstellen und an Prozess-
verantwortliche weiterleiten.
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Abb. 4: Mégliche Systemklassifizierung




® Zu sonstigen Automatisierungs-
schritten gehort die automatische
Kostenberechnung, die Erstellung
von PDFs aus verschiedenen Sys-
temen und die automatische Ein-
bindung von Priiftools und Mak-
Tos.

Aus Abbildung 3 lisst sich der Nutzen

der einzelnen unterstiitzenden Logis-

tikbereiche bei einem Beauftragungs-

szenario von 30 Sprachen ableiten.

Ein Versuch der
Kategorisierung

Inzwischen existieren auf dem Markt
unzihlig viele Workflow-Systeme, die
behaupten, die beschriebenen An-
forderungen zu erfiillen. Allerdings
konzentrieren sich die verschiedenen
Hersteller oft auf einen Schwerpunkt
der Produktionskette. In Abbildung
4 soll versucht werden, die unter-
schiedlichen Systeme in ein Klassifi-
zierungsraster zu bringen.

Fazit

In Zukunft diirften Logistiksysteme
abhingig von ihrem Automatisie-
rungsgrad und ihrer Integrationsfi-
higkeit ein wichtiger Faktor sein, um
die Kosten in der Informationserstel-
lung von Technischer Dokumentation
und benachbarten Bereichen signifi-
kant zu reduzieren. Hierbei handelt
es sich allerdings um interne Kosten,
die bei einer Kostenbetrachtung von
Prozessen wenig transparent sind.
Dabei hdngt das Einsparungspoten-
zial im Ubersetzungsbereich weniger
vom Ubersetzungsvolumen als von
der Beauftragungshiufigkeit und der
Anzahl der beauftragten Sprachen
ab. Besonders sollte bei der Auswahl
eines Logistiksystems auf die Inte-
grationsfihigkeit geachtet werden,
da nur durch skalierbare Integration
auch der grofite Nutzen erzielt wer-
den kann,
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